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(MEANING & DEFINATION OF MANAGEMENT)

 çcaèk dk lkekU; vFkZ gS& O;oLFkk djukA

 O;kolkf;d txr esa bldk vFkZ dk;Z fu"iknu fy;k
tkrk gS] ysfdu ladqfpr n`f"Vdks.k esa çcaèk nwljs O;fÙkQ;ksa
ls dke djkus dh rduhd gSA

 O;kid vFkZ esa çcaèk dyk ,oa foKku nksuksa gS] tks
fuèkkZfjr y{;ksa dh çkfIr ds fy, fHkÂ izdkj ds ekuoh;
ç;Ruksa ls lacaèk j[krk gSA

 vr% Li"V gS fd] çcaèk esa fu;kstu] laxBu] leUo;]
funZs'ku] fu;a=k.k] vfHkçsj.k] uhfr fuèkkZfj.k vkfn lHkh
lfEefyr gSaA

 çcaèk dk edln ,slh uhfr;ksa dks ykxw djuk gS] tks
ç'kklu }kjk fuèkkZfjr dh tkrh gSA çcaèk dh fopkjèkkjk
dk bruk fodkl gks pqdk gS fd bls fuf'pr ifjHkk"kk dh
lhek esa ck¡èkk ugha tk ldrk gSA

 çcaèk dh ifjHkk"kk ds lacaèk esa fofHkÂ fo}kuksa us fHkÂ&fHkÂ
n`f"Vdks.k izLrqr fd, gSA

gsujh iQs;ksy ds vuqlkj] çcaèk dk vk'k; iwokZuqeku
yxkuk ,oa fu;kstu djuk] laxBu dh O;oLFkk djuk]
funZs'k nsuk] leUo; djuk rFkk fu;a=k.k djuk gSA

fdEcky ,oa fdEcky ds vuqlkj] foLr`r :i esa çcaèk
ml dyk dks dgk tkrk gS ftlds }kjk fdlh Hkh m|ksx
esa ekuo o eky dks fu;af=kr djus ds vkfFkZd fl¼kUrksa
dks ykxw fd;k tkrk gSA

ØhVuj ds vuqlkj] çcaèk ifjorZu'khy i;kZoj.k esa lhfer
lalkèkuksa dk dq'kyrk iwoZd mi;ksx djrs gq, laxBu
ds mís';ksa dk çHkkoh <ax ls çkIr djus ds fy, nwljksa
ls feydj ,oa muds ekè;e ls dk;Z djus dh çfØ;k gSA

ihVj ,iQ- Mªdj ds vuqlkj] çcaèk çR;sd O;olk; dk
xfr'khy ,oa thounk;d rRo gS] ftlds usr`Ro ds
vHkko esa mRifÙk ds lkèku dsoy lkèku ek=k jg tkrs
gS] dHkh mRiknu dk :i ugha ys ldrsA

,iQ-MCY;w- Vsyj ds vuqlkj] çcaèk ;g tkuus dh dyk gS
fd D;k djuk gS rFkk mls djus dk lcls mRre ,oa
lcls lLrk mik; D;k gSA

1

çcaèk dh vU; ifjHkk"kk,¡ %&
tkWtZ vkj- Vsjh ds vuqlkj& çcaèk ,d fof'k"V çfØ;k gS]

ftlesa fu;kstu laxBu] fØ;kUo;u rFkk fu;a=k.k dk
lekos'k fd;k tkrk gS vkSj tks O;fÙkQ;ksa ,oa lkèkuksa ds
mi;ksx }kjk mís';ksa ds fuèkkZj.k ,oa fu"iknu ds fy,
lfEefyr dh tkrh gSA

gSjkYM dwUV~t ,oa ght àfjd ds vuqlkj& çcaèk ,d
,slk i;kZoj.k rS;kj djus ,oa mls cuk, j[kus dh
çfØ;k gS] ftlesa yksx lewg esa dk;Z djrs gq, pqfuank
y{;ksa dks dq'kyrk ls çkIr djrs gSaA

jkWcVZ ,y fVªoSyh ,oa ,e- tSuh U;wiksVZ ds vuqlkj&
çcaèk dks ifjHkkf"kr fd;k x;k gS fd ;g laxBu ds
ifjpkyu ds fu;kstu laxBu ,oa fu;a=k.k dh çfØ;k gS
tks mís';ksa dks çHkkoh ,oa dq'kyrk ls iwjk djus ds
fy, ekuo ,oa HkkSfrd lalkèkuksa esa leUo; ds fy, dh
tkrh gSA

MANAGEMENT- AN INTRODUCTION
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bZ-,iQ-,y- czsp ds vuqlkj& çcaèk ,d lkekftd çfØ;k
gS] ftlesa ,d miØe dh fØ;kvksa ds çHkkoh fu;kstu
,oa fu;eu dk mÙkjnkf;Ro lfÂfgr gksrk gSA

,sls mRrjnkf;Ro esa fuEu rF;ksa dk lekos'k gksrk gS&
(i) ;kstuk dks fØ;kfUor djus ds ç;kstu ls mi;qDr

dk;Zfofèk LFkkfir djuk o viukukA
(ii) miØe ds dk;ksZa dk fu"iknu djus okys O;fÙkQ;ksa

dk iFk çn'kZu] ,dhdj.k] leUo;] vfHkçsj.k ,oa
i;Zos{kd djukA

mís';ksa dh çkfIr gsrq çHkkoh <ax ls dk;Zdq'kyrk@
n{krk ls fd, x;s dk;ksZa dks iwjk djus dh çfØ;k
çcaèku gSA

gsujh iQs;ksy ds fopkj&

 çcaèk ,d ^lkoZHkkSfed* çfØ;k gS tks çR;sd laLFkk esa
pkgs og vkfFkZd gks] lkekftd gks] èkkfeZd gks] jktuhfrd
gks] ikfjokfjd gks ;k O;kolkf;d gks lc esa leku :i
ls iwjh dh tkrh gSA

(IMPORTANT OBJECTIVES OF MANAGEMENT)

1- laxBukRed mís'; (Organizational Objectives)

(i) mÙkjthfork& yEcs le; ls ;g çfrLièkhZ cktkj
esa fo|eku gSA

(ii) ykHk& ;g fujarj liQy ,oa mfpr lapkyu gsrq
,d egRoiw.kZ çksRlkgu çnku djrk gSA

(iii) fodkl& fdlh laxBu ds fodkl dh liQyrk
xfrfofèk;ksa ds fodkl vkSj foLrkj ls ekih tkrh gSA

2- lkekftd mís'; (Social Objectives):  lkekftd mís';ksa
esa lekt ds fy, ykHk dk fuekZ.k 'kkfey gSA

3- O;fÙkQxr mís'; (Personal Objectives): O;fÙkQxr mís';
deZpkfj;ksa ds mís'; tSls vPNk osru] inksUufr] lkekftd
ekU;rk] LoLFk dk;Z ifjfLFkfr;k¡A

 mís';ksa ljy o Li"V gksus pkfg,A

 çcaèku ,d tfVy çfØ;k o ljy foKku gSA

(NATURE OF MANAGEMENT)

1- thou ds gj {ks=k ;Fkk lsok] lqj{kk] jktuhfr] lkekftd
Lrj vkfn esa fd;k tk jgk gSA ftlls bldh ewy izÑfr
ds fo"k; esa fo}kuksa ds eè; erHksn gSA fiQj Hkh izca/u
dks nks Hkkxksa esa foHkkftr dj bldks le>k tk ldrk gS&

1- izca/u dyk ds :i esa (Management as Art): izca/
u ,d LovftZr dyk gS] ;g O;fÙkQ dks vuqHkoksa rFkk
dk;Z esa n{krk ds }kjk ekè;e ls izkIr gksrh gSA

tkWtZ vkj- Vsjh ds vuqlkj& ^^pkrq;Z ds iz;ksx ls
bfPNr ifj.kke izkIr djuk gh dyk gSA**

nwljs 'kCnksa esa& ̂ ^Kku vuqHko rFkk fl¼kUr o dk;Zdq'kyrk
ds O;ogkfjd lg;ksx ds ekè;e ls okafNr ifj.kke izkIr
djuk gh dyk dgykrk gSA**

dyk ls lacaf/r fo'ks"krk,¡&
 lS¼kfUrd Kku dk vfLrRoA
 O;fÙkQxr vkosnu ds vuqlkjA
 O;ogkj jpukRedrk ij vk/kfjrA

dyk dh mÙkQ fo'ks"krkvksa ls izca/ dh fo'ks"krkvksa dh
rqyuk dh tk, rks ;g Li"V gksxk fd izca/ esa dyk ds
lHkh xq.k ekStwn gSA
1- izca/d }kjk izca/u ds Kku ,oa vuqHko dk O;ogkfjd

mi;ksx fd;k tkrk gSA blds ifj.kkeLo:i laxBu
ds y{;ksa dh izkfIr esa mls lqxerk gksrh gSA

2- izca/dh; Kku dk izf'k{k.k ,oa f'k{k.k fn;k tk
ldrk gS] ysfdu bldh liQyrk O;fÙkQ ds cqf¼]
foosd ,oa dk;Zn{krk ij fuHkZj gksrh gSA

;g dgk tk ldrk gS izca/ ,d dyk gSA ihVj ,iQ-
Mªdj us Hkh dgk gS& ̂ ^izca/ dyk gS uk fd foKku**

2- izc/au foKku ds :i esa (Management As Science):

izÑfr esa ekStwn fdlh Hkh oLrq ds ckjs esa miyC/
Øec¼ Kku dks foKku dgk tkrk gS] oSls gh izca/ ds
laca/ esa vusdksa oSKkfud vk/kj o vè;;u ds ekè;e ls
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izca/u esa fuiq.krk izkIr dh tk ldrh gSA dq¡t ds
vuqlkj& foKku] O;ogkfjd Kku dk laxfBr Hk.Mkj gSA
nwljs 'kCnksa esa] foKku fdlh Hkh fo"k; dk Øec¼ :i
esa vftZr fd;k x;k Kku gksrk gS] tks vusd vè;;u ,oa
fl¼kUrksa ij vk/kfjr gksrk gSA

foKku ls lacaf/r fo'ks"krk,¡&

 iz;ksx ij vk/kfjr fl¼kUrA
 loZ O;kidrkA
 Øec¼rk Kku ij vk/kfjrA
;fn mÙkQ fo'ks"krk ds vk/kj ij izca/ dh rqyuk Kku ds
:i esa djsa rks fuEu ifj.kke izkIr gksrs gS%&

1- izca/u foKku dh rjg Øec¼ Kku dk lewg gS]
tks fl¼kUr vuqHko o voyksdu ls izkIr ifj.kkeksa
ij vk/kfjr gksrk gSA

2- izca/u ds fl¼kUr vusd ijh{k.k] vè;;u] fo'ys"k.k
o loZO;kidrk ij vk/kfjr gksrs gSA

vr% dgk tk ldrk gS fd] izca/u 'kq¼ foKku u gksdj
O;ogkfjd foKku gksrk gSA
tkWtZ vkj- VSjh ds vuqlkj& ^^;g okLro esa ,d
lkekftd foKku gSA**

(CONCLUSION)

mÙkQ foospuk ds vk/kj ij Li"V gksrk gS fd] izca/u ,d
izkphu dyk ,oa ,d vk/qfud foKku gSA tks O;fÙkQ }kjk vftZr
o Øec¼rk ds :i esa izkIr fd;k tk ldrk gSA

ykWosy ds vuqlkj] izcU/ lcls cw<+h dyk rFkk lcls
toku is'kk gSA

(SPECIALITY OF MANAGEMENT)

1- çacèku dk mís';iw.kZ gksuk& y{;ksa dh çkfIr gsrq (ljy
o Li"V)

2- çcaèku loZO;kih gS& vkfFkZd] jktuhfrd] lkekftd]
èkkfeZd] O;kolkf;d vkfnA

3- çcaèku cgqvk;keh gS %&

 dk;Z dk çcaèku  yksxksa dk çcaèku
 ifjpkyu dk çcaèku

4- çacèku ,d fujarj pyus dh çfØ;k gS& xfr'khy

5- çcaèku ,d lkewfgd çfØ;k gS& fofHkÂ yksx] fofHkÂ
dk;Z ysfdu mís'; ,d gSA

6- çcaèku ,d vewrZ 'kfÙkQ@vn`'; gS& fn[kkbZ ugha nsxk
ijUrq] laxBu ds dk;ksZa esa mldh mifLFkfr dk vuqHko
fd;k tk ldrk gSA

(IMPORTANCE OF MANAGEMENT)

1- lkewfgd y{;ksa dh izkfIr (To achieve Collective

Goals): izca/u ds }kjk O;fÙkQ lkewfgd y{;ksa ds
fu/kZj.k rFkk mu y{;ksa dks dq'kyrkiwoZd izkIr djus esa
lgk;d gksrk gSA

2- mRikndrk esa c<+ksÙkjh (Increase of Productivity):

dq'ky izca/u }kjk mRikndrk esa o`f¼ gksrh gS rFkk
U;wure ykxr ij vf/dre mRiknu gkfly fd;k tk
ldrk gS] ftlls laxBu ds ykHkksa esa o`f¼ gksrh gSA

3- xfr'khy laxBu dk fuekZ.k (To Build Dynamic Or-

ganization): izca/u ds }kjk ,d xfr'khy ,oa mís';iw.kZ
laxBu dk fuekZ.k fd;k tkrk gS] tks vius y{;ksa ds izfr
lnSo ltx jgrs gSA

4- O;fÙkQxr mís';ksa dh izkfIr (To Achieve Personal

Goals): dq'ky izca/u ds }kjk O;fÙkQ vius O;fÙkQxr
mís';ksa dh izkfIr dj ldrk gSA

5- izfrLi/kZ esa c<+r (To Increase Competition): ckt+kj
ds izfrLi/hZ Lo:i esa cus jgus ds fy, ,d dq'ky izca/
u dh lnSo vko';drk gksrh gSA

6- fu/kZfjr y{;ksa dh izkfIr esa lgk;d (Help in Achieving

Goals): mfpr izca/u }kjk iwoZ fu;ksftr y{;ksa dh izkfIr
esa lgk;rk feyrh gS rFkk dc] dSls] fdl izdkj dk;Z
dks fd;k tk, ftlls fu/kZfjr y{;ksa dks de le; o
U;wure ykxr ij izkIr fd;k tk ldsaA

(WORK OF MANAGEMENT)

izca/ ds dk;ksZa ds laca/ esa fo}ku lnSo ,d er ugha FksA
muds eè; lnk ,d fookn dk fo"k; jgk gSA izca/ ds izeq[k
dk;Z dkSu gks ldrs gSA fdlh ?kVukØe esa loZizFke o"kZ 1916
esa gsujh iQs;ksy us izca/ ds dk;ksZa dk izfriknu fd;k vkSj izca/
ds izeq[k ik¡p dk;Z cryk, gS %&

 fu;kstu (Planning)

 laxBu (Orgnization)

 fu;qfÙkQdj.k (Staffing)

 funsZ'ku (Directing)

 fu;a=k.k (Controlling)
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 ywFkj xqMfyd us izca/ ds vkB dk;Z crk, gS] tks fuEu
gS%&

 fu;kstu (Planning)

 laxBu (Orgnization)

 fu;qfÙkQdj.k (Staffing)

 lapkyu (Operating)

 leUo;d (Co-ordination)

 fjiksfVZax (Reporting)

 ct+fVax (Budgeting)

 gsjkYM fLeMh us izca/ ds izeq[k pkj dk;ksZ dks ekU;rk nh
gS] tks fuEu gS%&

 fu;kstu (Planning)

 laxBu (Orgnization)

 ,dhdj.k (Centralization)

 eki (Evaluation)

(SCOPE/AREAS OF MANAGEMENT)

çks- U;wesu ds vuqlkj çcaèku ,d O;kid lkekftd
çfØ;k gS&
1- mRiknu çcaèku (Production Management): mRiknu

cktkj dh ekax ds vuq:i gksuk pkfg,A
2- Ø; çcaèku (Purchase Management): dPps eky dh

xq.koRrk rFkk fo'ks"krkvksa dk fuèkkZj.k] vkiwfrZ dk fuèkkZj.k]
le; ls vkiwfrZA

3- foi.ku çcaèku (Marketing Management): miHkksDrk
dh t:jrksa dh igpku djuk vkSj ckt+kj dk fo'ys"k.k
djukA

4- j[k&j[kko çcaèku (Maintanance Management):

j[kj[kko dk vk'k; gS fd midj.kksa dks dke djus dh
fLFkfr esa j[kus ds fy, fu;fer i¼frxr çfØ;kvksa dk
ikyu djukA vPNh xq.koÙkk okys mRiknksa dk mRiknu
tkjh j[kus gsrq fu;fer fujh{k.k vkSj lek;kstu dh
vko';drk gksrh gSA

5- dkfeZd çcaèku (Personnel Management): ekuo
lalkèku çcaèku dkfeZdks dh HkrhZ p;u] çf'k{k.k rFkk
fodkl djukA

6- foRrh; çcaèku (Financial Management): foRr ds
lzksrksa dk fuèkkZj.k] foRr dh çkfIr] fuos'k dk fu.kZ;A

7- dk;kZy; çcaèku (Official Management)

8- fodkl çcaèku (Development Management): og
çfØ;k ftlds }kjk çcaèkd vius çcaèkdh; dkS'kyksa dks
lh[krs gS vkSj mls vfèkd mUur cukrs gSaA

(LEVELS OF MANAGEMENT)

 çcaèku lkoZHkkSfed 'kCn gS ftls fdlh m|e esa lacaèkksa ds
lewg esa ,d nwljs yksxksa }kjk dqN dk;Z djus rFkk djokus
esa mi;ksx esa yk;k tkrk gSA

 çR;sd O;fÙkQ dk lacaèkksa dh bl J`a[kyk esa fdlh u fdlh
fo'ks"k dk;Z dks iwjk djus dk mRrj nkf;Ro gksrk gSA

 bl mRrjnkf;Ro dks iwjk djus ds fy, mls dqN vfèkdkj
fn, tkrs gS tSls& fu.kZ; ysus dk vfèkdkjA

mPp Lrjh; çcaèkd
(Top Level Management)

vè;{k] lhbZvks] laLFkkid] funs'kd] eq[; ifjpkyu
vfèkdkjh vkfnA

 ;s laxBu ds ofj"Bre dk;Zdkjh vfèkdkjh gksrs gSa ftUgsa
fofHkÂ ukeksa ls iqdkjk tkrk gSA

 mPp çcaèku fofHkÂ Lrj ds çcaèkdksa dh Vhe gksrh gSA
mudk ewy dk;Z laxBu ds dqy mís';ksa dks è;ku esa j[krs
gq, fofHkÂ rRoksa esa ,drk ,oa fofHkUu foHkkxksa esa dk;ksZa
esa lkeatL; LFkkfir djuk gksrk gSA

 bu vfèkdkfj;ksa ds lewps dk;Z izk;% fu.kZ;kRed] fopkjkRed
rFkk fo'ys"k.kkRed çÑfr ds gksrs gSA

 mPp Lrj ds izca/d laxBu ds dY;k.k ,oa fujarjrk ds
fy, ftEesnkjh gksrs gSA

 O;olk; ds lHkh dk;ksZa ,oa muds lekt ij çHkko ds
fy, mRrjnk;h gksrs gSA

 ,d o`gn~ O;kolkf;d miØe ds mís';ksa rFkk uhfr;ksa dk
fuèkkZj.k lapkyd e.My }kjk fd;k tkrk gSA
1- ctV dk vuqeksnu djukA
2- ;kstukvksa ,oa ifj.kkeksa dh leh{kk djukA
3- egRoiw.kZ ekeyksa ds fo"k; esa fopkj&foe'kZ djukA
4- vk; dk mfpr forj.k djukA
5- VªLVh ds :i esa dk;Z djukA
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6- eq[; vf/'kklh dk p;u djukA
7- miØe ds mís';ksa dk fuèkkZj.k djukA
8- O;olk; esa nh?kZdkyhu LFkkf;Ro çnku djukA
9- ;s laxBu ds mís'; fu/kZfjr djrs gSA

eè; Lrjh; çcaèkd
(Middle Level Management)

 eaMy çeq[k vkSj mieaMy çeq[kA
 foHkkxh; çeq[k tSls [kjhn çcaèkd] fcØh çcaèkd]

foÙk çcaèkd] dkfeZd çcaèkd vkfnA
 la;a=k vèkh{kdA

 lkekU;r% bUgsa foHkkx çeq[k dgrs gSaA
 ;s mPp çcaèkdksa rFkk fuEu Lrj ds eè; dh dM+h gksrs gSa]

;s mPp çcaèkdks ds vèkhuLFk rFkk çFke js[kh; çcaèkdks
ds çèkku gksrs gSa

 eè;Lrjh; çcaèkd] mPpLrjh; çcaèkd }kjk fodflr
fu;a=k.k ;kstuk,¡ ,oa O;wg jpuk ds fØ;kUo;u ds fy,
mÙkjnk;h gksrs gSaA

 çFke js[kh; çcaèkdks ds lHkh dk;ksZa ds fy, mÙkjnk;h
gksrs gSA

 ;g mPp Lrj ,oa lapkyd e.My ds eè; lsrq dk dk;Z
djrs gSA

fuEuLrjh; çcaèk
(Low Level Management)

i;Zos{kd] iQksjesu] fujh{kdksa
 i;Zos{kd dk;Zcy ds dk;ksZa dk çR;{k :i ls voyksdu

djrs gSaA
 budh laxBu esa egRoiw.kZ Hkwfedk gksrh gSA
 bUgha ds ç;Ruksa ls mRikn dh xq.koRrk dks cuk, j[kk

tkrk gSA
 ;s izca/u ds fuEu Lrj ds deZpkfj;ksa gsrq fn'kk&funsZ'k

iznku djrs gSA
os Jfedksa dks vkns'k vkSj funsZ'k nsrs gS fd %&

(LIMITATIONS OF MANAGEMENT)

 dbZ ckj izca/d dk O;fÙkQxr fgr lkekU; fgr ls
vf/d gksrk gSA

 le; ifjorZu ds vuqlkj izca/u fl¼kUrksa dks cnyk tk
ldrk gSA

 ekuo O;ogkj vizR;kf'kr gS tks dEiuh ds fodkl esa
ck/k cu ldrk gSA

(IMPORTANT FACTS)

 izca/u ,d is'kk gSA ;g ifjHkk"kk vesfjdu izca/ ,lksfl,'ku
}kjk nh xbZ gSA

 'kh"kZ Lrj ds izca/u dk dk;Z nh?kZdkyhu ;kstukvksa dk
fuekZ.k djuk gksrk gSA

 izca/u O;fÙkQ;ksa dk fodkl gS] u fd oLrqvksa dk funsZ'kuA
mÙkQ dFku izca/ ds fo}ku ,Iiys }kjk ifjHkkf"kr fd;k
x;k gSA

 izca/ ds lkekftd mÙkjnkf;Ro dh fopkj/kjk ds nks"k ds
:i esa oS/kfud eqfÙkQ] vLi"Vrk] fujarj ns[krs jgus dk
fl¼kUr bR;kfn dks 'kkfey fd;k tkrk gSA

 izca/ dk egRoiw.kZ ,oa izFke dk;Z ;kstuk fuekZ.k djuk
gksrk gSA

 izca/ ds fl¼kUr lkoZHkkSfed gksrs gq, Hkh mUgsa tM+Ro
ykxw ugha fd;k tk ldrk gSA ;g dFku gsujh iQs;ksy us
izca/ ds laca/ esa dgk gSA
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6  izca/u& ,d ifjp;

1- çcUèk D;k gS\
(a) ,d foKku (b) ,d dyk
(c) (a) rFkk (b) nksuksa (d) buesa ls dksbZ ugha

2- çcUèk dgk¡ vko';d gS&
(a) mPp Lrj ij (b) eè; Lrj ij
(c) fuEu Lrj ij (d) mi;ZqDr lHkh Lrj ij

3- çcUèk fdl izdkj dh bdkbZ gS\
(a) lykgdkjh bdkbZ (b) fuèkkZjkRed bdkbZ
(c) dk;kZRed bdkbZ (d) buesa ls dksbZ ugha

4- çcaèk dkSu&ls y{; izkIr djus esa enn djrk gS&
(a) O;fÙkQxr y{; (b) laxBukRed y{;
(c) mijksDr nksuksa (d) buesa ls dksbZ ugha

5- çcaèkd dk çFke ,oa egRoiw.kZ dk;Z gS&
(a) uohuhdj.k djuk (b) fu.kZ;u djuk
(c) lapkj LFkkfir djuk (d) ;kstuk cukuk

6- eè; Lrjh; çcaèkd esa dkSu 'kkfey ugha gS&
(a) [kjhn çcaèkd (b) fcØh çcaèkd
(c) lgk;d çcaèkd (d) lqijokbZtj

7- ^;g çcUèk O;fÙkQ;ksa dk fodkl gS] u fd oLrqvksa
dk funZs'kuA* ;g dFku fdldk gS&
(a) VSjh (b) ,Iiys
(c) iQs;ksy (d) Msfol

8- çcaèk ds fdrus Lrj gS&
(a) 3 (b) 5
(c) 4 (d) 2

9- fuEu esa ls dkSu&lk çcUèk dk dk;Z ugha gS&
(a) fu;kstu (b) laxBu
(c) ys[kkadu (d) leUo;

10- çcaèk dkSu&lh pqukSfr;ksa dk lkeuk djus esa enn
ugha djrk gS&
(a) oS'ohdj.k ls mRiUu
(b) mnkjhdj.k ls mRiUu
(c) rduhdh fodkl ls mRiUu
(d) çkÑfrd foinkvksa ls mRiUu

11- fuEu esa ls dkSu&lk çcaèk dk Lrj ugha gS\
(a) eq[; Lrj (b) fuEu Lrj
(c) eè; Lrj (d) mPp Lrj

12- çcaèk ifjorZu'khy i;kZoj.k esa lhfer lalkèkuksa dk
dq'kyrk iwoZd mi;ksx djrs gq, laxBu ds mís';ksa
dk çHkkoh <ax ls çkIr djus ds fy, nwljksa ls
feydj ,oa muds ekè;e ls dk;Z djus dh çfØ;k
gSA* mi;qZÙkQ ifjHkk"kk fdlds }kjk nh xbZ gS\
(a) ,iQ-MCY;w- Vsyj (b) ihVj
(c) iQs;ksy (d) ØhVuj

13- ctV dk vuqeksnu djuk fdl Lrj ds çcaèk dk
dk;Z gS\
(a) fuEu Lrj (b) eè; Lrj
(c) mPp Lrj (d) buesa ls dksbZ ugha

14- fuEu esa ls çcaèk ds laxBukRed mís';ksa esa 'kkfey
fd;k x;k  gS&
(a) izfrLi/kZ (b) ykHk
(c) fodkl (d) mijksÙkQ lHkh

15- çcaèku fdl izdkj dh O;oLFkk gS&
(a) fLFkj O;oLFkk (b) xfr'khy O;oLFkk
(c) mi;ZqÙkQ nksuksa (d) buesa ls dksbZ ugha

16- çcaèk esa lkekftd mÙkjnkf;Ro dh Hkkouk&
(a) lekt ds fgr esa gS
(b) ek=k vkMEcj gS
(c) O;olk; ,oa lekt nksuksa ds fy, fgrdkjh gS
(d) mi;ZqÙkQ dksbZ ugha

17- mís';ksa }kjk çacèk O;fÙkQ;ksa dks vfHkçsfjr djus esa
vliQy jgk gSA ;g fdldk dFku gS&
(a) gSjh yksfoUlu (b) ,-,u- czkmu
(c) vkj-,l- Mªdj (d) bZ-,iQ-,y- czsp

18- --------------- dks izca/ dk loksZÙke dk;Z ekurs gS&
(a) fu;qfÙkQdj.k (b) fu;kstu
(c) leUo;d (d) laxBu

19- çcaèk dk vFkZ iwokZuqeku yxkuk] laxBu djuk] funZs'k
nsuk] leUo; o fu;a=k.k djus ls gSA ;g dFku gS&
(a) ,iQ-MCY;w- Vsyj (b) ihVj
(c) iQs;ksy (d) buesa ls dksbZ ugha

20- lkekftd mRrjnkf;Ro dh fopkjèkkjk dk nks"k gS&
(a) oSèkkfud eqfÙkQ
(b) vLi"Vrk
(c) fujUrj ns[krs jgus dk fl¼kUr
(d) mi;ZqÙkQ lHkh
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21- izcU/u ls lacaf/r lgh fodYi dk p;u dhft,\
(a) izcU/ lkewfgd iz;klksa dk leUo; gSA
(b) izcU/ ,d is'kk gSA
(c) izcU/ lalk/uksa dk lnqi;ksx lEHko cukrk gSA
(d) mijksÙkQ lHkhA

22- ^izcU/ ,d is'kk gS* ;g dFku gS&
(a) tkWtZ vkj- VSjh
(b) vesfjdu izcU/ ,lksfl,'ku
(c) gsujh iQs;ksy
(d) LVsuys foUl

23- fuEufyf[kr esa ls fdu ;kstukvksa dk fuekZ.k 'kh"kZ
Lrj ds izca/dksa }kjk fd;k tkrk gS\
(a) nh?kZdkyhu ;kstuk
(b) vYidkyhu ;kstuk
(c) (a) vkSj (b) nksuksa
(d) buesa ls dksbZ ughaA

24- fuEu esa ls fdl izf'k{k.k esa dkSu ,d deZpkjh dks
mlds@mldh leL;kvksa dks liQyrkiwoZd lek/ku
djus ds fy, rS;kj djrk gSA
(a) ekuo izca/ izf'k{k.k
(b) leL;k lek/ku izf'k{k.k
(c) dkS'ky vk/kfjr izf'k{k.k
(d) izca/u izf'k{k.k

25- laxBu ds y{;ksa dks izkIr djus ds fy, ;kstukvksa
vkSj dk;Zuhfr;ksa dks ykxw djus gsrq fuEu esa ls dkSu
ftEesnkj gS\
(a) mPp Lrjh; izca/d
(b) fuEuLrjh; izca/d
(c) eè;e Lrj ds izca/d
(d) buesa ls dksbZ ughaA

26- ^izcU/ lcls cw<+h dyk rFkk lcls toku is'kk gSA*
;g dFku fdldk gS\
(a) ykWosy dk
(b) tkWUlu dk
(c) eSDiQkjyS.M dk
(d) ØhVuj dk

27- ^izcU/ ds fl¼kUr lkoZHkkSfed gksrs gq, Hkh mUgsa
tM+or~ ykxw ugha fd;k tk ldrkA* ;g dFku gS&
(a) ykWjsUl ,Iiys dk
(b) gsujh iQs;ksy dk
(c) tkWtZ vkj- Vsjh dk
(d) Vsyj dk

28- izca/d dks dq'ky dc dgk tkrk gS\
(a) tc og le; ij dk;Z iw.kZ djrk gSA
(b) tc og ykxr ds vuqlkj dk;Z djrk gSA
(c) (a) vkSj (b) nksuksaA
(d) tc og U;wure ykxr ij dk;Z iw.kZ djrk gSA

29- izca/ dk og dkSu&lk Lrj gS tks izR;{k dk;Zcy ds
lkFk var%fØ;k ugha djrk gS\
(a) i;Zos{kh izca/u
(b) eè; Lrj izca/u
(c) izFke iafÙkQ izca/u
(d) mPp Lrj izca/u

30- çcaèkd vkerkSj ij fdl Øe esa çcaèkdh; dk;Z
djrk gS\
(a) laxBu] fu;kstu] fu;a=k.k] usr`Ro
(b) fu;kstu] laxBu] usr`Ro] fu;a=k.k
(c) fu;kstu] laxBu] fu;a=k.k] usr`Ro
(d) laxBu] usr`Ro] fu;kstu] fu;a=k.k

1 (c) 6 (d) 11 (a) 16 (c) 21 (d) 26 (a)

2 (d) 7 (b) 12 (d) 17 (a) 22 (b) 27 (b)

3 (c) 8 (a) 13 (c) 18 (b) 23 (a) 28 (d)

4 (c) 9 (c) 14 (d) 19 (c) 24 (b) 29 (d)

5 (d) 10 (d) 15 (b) 20 (d) 25 (c) 30 (b)

ANSWER KEY
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8  izca/u dk fl¼kUr

(PRINCIPLES OF MANAGEMENT)

izca/u dks cgqvk;keh ,oa loZO;kih cukus ds fy, dqN
fl¼kUrksa dk vUrj.k fd;k tkrk gS] ftu ij vusd fo}kuksa ds
fo'ys"k.kksa dks ekU;rk iznku djrs gq, mÙkQ fl¼kUrksa dh O;k[;k
dh xbZ gSA

gsujh iQs;kWy ds vuqlkj] ̂ izca/ ds fl¼kUr xfr'khy jgrs
gS] ftudk mi;ksx cnyrh gqbZ ifjfLFkfr;ksa dks è;ku esa
j[kdj djuk pkfg,A*

dq.V~t ,oa vks*Mksusy ds vuqlkj] ^izca/ ds fl¼kUr os
ekU;rk izkIr vk/kjHkwr lR; gSa] tks izca/ ls lEcfU/r
dk;ksZa ds ifj.kkeksa dh Hkfo";ok.kh djus dh {kerk
j[krs gSaA*

(IMPORTANCE OF PRINCIPLES OF MANAGEMENT)

izca/ ds fl¼kUr] izcU/dksa ds fy, dkiQh egRoiw.kZ gksrs
gSa] D;ksafd muds vk/kj ij gh os vius fu/kZfjr y{;ksa dh izkfIr
esa liQy gksrs gSaA

 ;s lw{e Kku dh izkfIr ds fy, vko';d gksrs gSaA
 ;s lalk/uksa ds b"Vre iz;ksx esa lgk;d gksrs gSaA
 ;s oSKkfud fu.kZ; esa lgk;d gksrs gSaA
 ;s ifjofrZr okrkoj.k dks le>us esa lgk;d gksrs gSaA
 ;s deZpkjh ds izf'k{k.k esa mi;ksxh gksrs gSaA
 ;s izca/] f'k{kk] vuqlU/ku esa mi;ksxh gksrs gSaA

(EVOLUTION OF MANAGEMENT THEORY)

izca/u dk bfrgkl cgqr iqjkuk gS tks Øfed :i ls
fodflr gqvk gS rFkk viuh bl fodkl ;k=kk esa izca/ us vusd
pj.kksa dks ikj djrs gq, ,d lqO;ofLFkr ,oa loZekU; fl¼kUrksa
dh O;k[;k dh gS rFkk ;s fl¼kUr orZeku le; esa loZekU; gSA
izca/ ds fl¼kUrksa dh fodkl ;k=kk ds pj.kksa dks fuEukafdr
fd;k x;k gS %&
1- izkjafHkd Lo:i (Initial Form): izca/ laca/h fopkjksa

dks 3000&4000 bZ-iw- esa loZizFke mŠs[k fd;k x;k gSA

2
felz ds 'kkld D;ksikl dks 2900 bZ-iw- esa ,d fijkfeM
ds fuekZ.k gsrq 1 yk[k O;fÙkQ;ksa dh 20 o"kksZa rd dk;Z
djus dh t+:jr FkhA ,sls dfBu dk;Z dks djus gsrq izca/
us viuh egrh Hkwfedk fuHkkbZ ftlesa liQy izca/d ds
fl¼kUrksa dk ikyu fd;k x;kA

2- Dykfldy izca/ fl¼kUr (Classical Management

Theory): ;g izca/ dh og voLFkk Fkh ftlesa foosd'khy]
vkfFkZd fopkj] oSKkfud izca/] iz'kklfud fl¼kUr]
viQlj'kkgh laxBu esa 'kkfey fd;k tkus yxkA bldk
ewy mís'; vkfFkZd ykHk izkIr djuk FkkA blds erkoyEch
esa ,iQ-MCY;w- Vsyj ,oa vU; oSKkfudksa us viuk egRoiw.kZ
;ksxnku fn;k gSA

3- uoDykfldh fl¼kUr&ekuoh; laca/ ekxZ (New Clas-

sical Theory–Human Relationship): bl fopkj/kjk
dk izfriknu o"kZ 1920 ls 1950 ds eè; gqvk gSA blesa
deZpkjh ek=k fu;e vf/dkj J`a[kyk ,oa vkfFkZd izyksHku
ds dkj.k foosd ls dk;Z ugha djrs Fks] cfYd lkekftd
vko';drkvksa ,oa izsj.kkvksa ls Hkh vfHkizsfjr ,oa funsZf'kr
gksrs FksA blesa vkS|ksfxd ØkfUr ds izkjafHkd nkSj ds
rduhdh ,oa izkS|ksfxdh ij fo'ks"k cy fn;kA

4- O;kogkfjd foKku (Applied Science): blds
iz;ksxdÙkkZvksa esa Mxyl eSdxzSxj] vczkge eSlyks ,oa
ySMfjd&gt+cxZ us blds fodkl esa viuk ;ksxnku fn;k
tks euksfoKku 'kkL=k] lekt'kkL=k ,oa ekuo'kkL=k ij
vk/kfjr FkkA ;g O;fÙkQ;ksa dks dk;ZLFky ij ,oa ?kj ij
viuh ;ksX;rkvksa ,oa jpukRed dkS'ky dk izn'kZu djus
esa lgk;d FkkA

5- foKku izca/u (Science Management): ;g izca/dksa
dks fu.kZ; ysus esa lgk;rk iznku djus ds lkFk rduhdksa
ds mi;ksx ,oa vuqla/ku esa Hkh ;ksxnku nsrk gSA

6- vk/qfud izca/ (Modern Management): ;g izca/
dh orZeku tfVyrkvksa dks ,d iz.kkyh ds :i esa iznf'kZu
djrs gq, laxBu ,oa ekuoh; leL;kvksa ds lek/ku gsrq
vk/qfud rduhdksa dk iz;ksx djrk gSA

PRINCIPLES OF MANAGEMENT
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9  izca/u dk fl¼kUr

(SCIENTIFIC MANAGEMENT BY F.W. TAYLOR)

,iQ-MCY;w- Vsyj us oSKkfud izca/ ds fl¼kUrksa dk izfriknu
fd;k gS] tks izca/ dks oS/rk ds lkFk loZO;kih cukus esa mi;ksxh
jgs gSA bl dkj.k bUgsa oSKkfud izca/ dk tud dgk tkrk gSA

oSKkfud izca/] izca/ dh og fopk/kjk gS ftls Dykfldy
fopkj/kjk Hkh dgk tkrk gSA Vsyj us dk;Z ds fu;kstu ij cy
fn;k rFkk lkFk gh dk;Z dk oSKkfud jhfr ls fo'ys"k.k dj
bldks loksZÙke <ax ls fd, tkus ij è;ku dsfUnzr fd;kA Vsyj
fdlh dk;Z dks loksZÙke <ax ls djus ds fy, oSKkfud iz;klksa
dh [kkst esa vR;Ur n{k ekus tkrs Fks] blhfy, mUgsa le; ,oa
xfr ds fy, izk;% Lej.k fd;k tkrk gSA

o"kZ 1903 esa mudk 'kks/ i=k ^dkj[kkuk izca/* uke ls
izdkf'kr gqvkA o"kZ 1911 esa mudh ^oSKkfud izca/* uke ls
,d iqLrd izdkf'kr gqbZA

Vsyj ds vuqlkj] oSKkfud izca/ ;g tkuus dh dyk
gS] Jfedksa ls D;k dk;Z djkuk pkgrs gSa vkSj fiQj ;g
ns[kuk dh os  mldks loksZÙke <ax ls ,oa de ls de
ykxr ij djsaA

(SCIENTIFIC PRINCIPLES OF F.W. TAYLOR)

1- foKku i¼fÙk u fd v¡xwBk Vsd fu;e& çcaèkdksa
dks vius varKkZu] bPNk] vuqHko ds vkèkkj ij
fu.kZ; ugha ysuk pkfg,] cfYd oSKkfud :i ls gj
fu.kZ; ysuk pkfg,A

2- lg;ksx u fd Vdjko& Jfedksa vkSj çcaèku ds
fgr leku gksus pkfg,A lkFk gh] Jfedksa vkSj
çcaèku ds chp lkeatL; gksuk pkfg,A

3- lg;ksx u fd O;fÙkQokn& ,d nwljs ds lkFk
lg;ksx vkSj vkilh fo'okl ls dke djuk pkfg,A

4- izR;sd O;fDr dk mldh vf/d {kerk ,oa
o`f¼ ds fy, fodkl& dk;ZdrkZvksa dks oSKkfud
:i ls pquk tkuk pkfg, vkSj okafNr ifj.kke çkIr
djus ds fy, çf'kf{kr fd;k tkuk pkfg,A

(PRICIPLES OF MANAGEMENT BY HENRY FAYOL)

gsujh iQs;kWy dks iz'kkldh; izca/ dh iz.kkyh dk tUenkrk
ekuk tkrk gSA bUgksaus xgu vuqHko ,oa ijh{k.k ds ckn izca/
laca/h vusd fl¼kUrksa dk izfriknu fd;k FkkA ftlds vk/kj ij

muds fl¼kUrksa dks iQs;kWyokn ds uke ls tkuk tkrk gSA

iQs;kWy us vius fopkj loZizFke ,d ys[k ̂ ,MfefuLVªs'ku
,.MªLVªsyh ,V tSujsyh* ds :i esa o"kZ 1916 esa izdkf'kr djk,
FksA ckn esa vkxs pydj ;g fopkj iQs;kWy dh izfl¼ iqLrd
^fn fizalhiy vkWiQ tujy ,.M b.MLVªh eSustesUV* ds :i
esa o"kZ 1925 esa izdkf'kr fd, x,A

(PRINCIPLES OF HENRY FAYOL)

gsujh iQs;kWy us izca/ ds fo"k; esa 14 izeq[k fl¼kUrksa dk
izfriknu fd;k tks fuEufyf[kr gS %&
1- dk;Z foHkktu dk fl¼kUr (Division of Work): dk;Z

dks NksVh bdkb;ksa esa foHkkftr fd;k tkuk pkfg, vkSj
dk;Z dh bl bdkbZ dks deZpkjh dh {kerkvksa ds vuqlkj
lkSaik tkuk pkfg,A

2- vf/dkj ,oa mÙkjnkf;Ro dk fl¼kUr (Authority &

Responsibility): lÙkk dk vFkZ gS fu.kZ; ysus dh 'kfÙkQ
nsuk vkSj mÙkjnkf;Ro dk vFkZ gS ,d fuf'pr le;kofèk
esa dk;Z dks iwjk djus dk nkf;RoA

3- vuq'kklu dk fl¼kUr (Descipline): vuq'kklu dk
vFkZ gS vkpkj lafgrk] laxBu ds fu;e fofu;eksa dk
ikyu djukA

4- vkn s' k dh ,drk dk fl¼kUr (Unity of

Command): deZpkjh dks dsoy ,d ofj"B vfèkdkjh
ls gh vkns'k çkIr djuk pkfg,A

5- funsZ'k dh ,drk dk fl¼kUr (Unity of Direction):

deZpkjh ds ç;klksa dks dsoy ,d y{; dh vksj funZsf'kr
fd;k tkuk pkfg,A

6- lkewfgd fgrksa ds fy, O;fÙkQxr fgrksa dk leiZ.k
(Subordination of Individual Interest to General

Interest): laxBu ds fgrksa dh rqyuk esa deZpkjh dk
O;fÙkQxr fgr de egRoiw.kZ gSA

7- deZpkfj;ksa dk izfriQy (Remuneration of Personnel):

Jfedksa dks mfpr osru ;k i;kZIr osruA
8- dsUnzhdj.k ,oa fodsUnzhdj.k (Centralization &

Decentralization): dsaæhdj.k dk vFkZ gS vf/dkj 'kfÙkQ;ksa
dks ,df=kr dj fdlh ,d txg ;k fdlh ,d Lrj ij
j[kus dk dk;Z djrh gS] tcfd fodsUnzhdj.k dk vFkZ
vf/dkjksa dks foHkkftr djuk gSA gsujh iQs;kWy us laLFkk
ds vkdkj dks ns[krs gq, pquko dj ykxw djus ij tksj
fn;k gSA
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9- lksiku J`a[kyk (Scalar Chain): ;g lapkj dks çHkkoh
rjhd+s ls çokfgr djus dk ekè;e gSaA bl fl¼kar ds
vuqlkj fdlh Hkh tkudkjh dks iwoZ fuèkkZfjr ekxZ ds
vuqlkj mPp vfèkdkjh dks çokfgr djuk pkfg,A iQs;kWy
ds 'kCnksa esa laxBuksa esa vfèkdkj ,oa laçs"k.k dh J`a[kyk
gksuh pkfg, tks Åij ls uhps rd gks rFkk mlh ds
vuqlkj çcaèkd ,oa vèkhuLFk gksus pkfg,A

10- O;oLFkk (Order): gj vkneh vkSj gj lkexzh ds fy,
fuf'pr vkSj lgh txg gksuh pkfg,A

11- lerk (Equity): tkfr] iaFk ;k fyax ds vkèkkj ij
deZpkfj;ksa ds lkFk dksbZ HksnHkko ugha gksuk pkfg,A

12- deZpkfj;ksa dh mi;qÙkQrk (Stability of Tenure): ,d
ckj fu;qÙkQ fd, tkus ds ckn] lsok fLFkj vkSj lqjf{kr
gksuh pkfg,A ckj&ckj LFkkukarj.k ;k lekfIr ugha dh
tkuh pkfg,A

13- igy {kerk (Intiative): bldk vFkZ gS fcuk dgs dke
ds ekeys esa igyk dne mBkukA

14- lg;ksx dh Hkkouk (Esprit de Corps): la?k 'kfÙkQ gS]
deZpkfj;ksa ds chp Vhe] Hkkouk] ,drk vkSj ln~Hkko gksuk pkfg,A

gsujh iQs;kWy o ,iQ-MCY;w- Vsyj nksuksa gh oSKkfud izca/
ds leFkZd jgs] ijUrq nksuksa ds fl¼kUrksa esa fojks/kHkkl ,oa vUrj
Li"V :i ls fn[kkbZ nsrk gS] ftldks fuEukafdr fcUnqvksa ls Li"V
fd;k tk ldrk gS %&

Ø- vUrj vk/kj Vsyj iQs;kWy
,iQ-MCY;w- Vsyj dk dk;Z{ks=k Jfed vkSj eè;
Lrj ds vf/dkfj;ksa ds eè; foLrkfjr FkkA
Vsyj ds izca/ dk Lrj fuEu Lrj ds deZpkfj;ksa
ls eè; Lrj ds vf/dkfj;ksa rd ÅèokZ/j Js.kh
esa lhfer FkkA
Vsyj us lnSo deZpkfj;ksa dh mRikndrk o`f¼
ij cy fn;kA
Vsyj us oSKkfud izca/ ds fl¼kUr dks dkj[kkuk
Lrj ij ykxw djkus esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkbZA
Vsyj ,d egku izca/ oSKkfud FksA

gsujh iQs;kWy us vius vuqlU/ku dk iz;ksx iz'kklfud
vf/dkfj;ksa ds eè; fd;kA
iQs;kWy us iz'kkldh; izca/ ds rgr~ funsZ'ku esa
leUo; ds Lrj ij vf/d cy fn;kA

iQs;kWy us iz'kkldh; izca/ ds {ks=k esa xq.koÙkkiw.kZ
izca/u ij fo'ks"k cy fn;kA
iQs;kWy us iz'kkldh; izca/ ds 14 egRoiw.kZ fl¼kUrksa
dk izfriknu fd;kA
iQs;kWy ,d dq'ky 'kks/dÙkkZ ,oa liQy O;olk;h@
m|eh FksA

{ks=k

Lrj

cy

;ksxnku

O;fÙkQRo

1-

2-

3-

4-

5-
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